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Resumen: Este trabajo presenta una experiencia de innovacién docente disenada con el
propdsito de acercar el dmbito profesional de la consultoria al estudiante universitario mediante
una actividad préctica a la que hemos denominado: “Consultoria: 3Es tu profesién2”. La
propuesta se estructura en torno a una jornada inmersiva celebrada en una firma de consultoria,
donde los estudiantes, organizados en equipos, abordan la resolucién de un caso real vinculado
a desafios actuales del sector. La experiencia culmina con la exposicién de las soluciones ante
profesionales en ejercicio, quienes ofrecen retroalimentacién inmediata sobre el desempeno o de
los equipos que se han establecido.

La actividad se fundamenta en los principios del aprendizaje experiencial y se situa en el marco
de la formacién extracurricular, promoviendo el desarrollo de competencias transversales
altamente valoradas en el entorno laboral, tales como el pensamiento critico, la comunicacién
efectiva, la toma de decisiones y el trabajo colaborativo. Asimismo, contribuye a una orientacién
profesional mds realista, al permitir que el estudiantado explore de manera directa los retos,
dindmicas y expectativas del entorno empresarial.

La muestra del estudio estd conformada por 87 estudiantes de una universidad privada de Madrid,
quienes participaron voluntariamente en la actividad y respondieron a un cuestionario posterior.
Los resultados obtenidos reflejan un elevado grado de satisfaccién, compromiso y motivacién, asi
como una mejora en la percepcién de la profesidn de consultor y en la construccidon de la
identidad profesional del alumnado. Se concluye que esta experiencia es altamente replicable y
presenta implicaciones relevantes tanto para la mejora de la docencia universitaria como para
el fortalecimiento de la relacion universidad-empresa y, por ende, la empleabilidad juvenil.

Palabras clave: innovacién educativa, actividades extracurriculares, aprendizaje experiencial,
consultoria, orientacion profesional, competencias transversales.
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Abstract: This paper presents a teaching innovation experience aimed at bringing the professional
field of consulting closer to university students through a practical activity entitled “Consulting: Is it
your profession2”. The initiative is structured around an immersive day held at a consulting firm,
where students, working in teams, address the resolution of a real case related to current industry
challenges. The experience concludes with students presenting their solutions to practicing
professionals, who provide immediate feedback on their performance.

The activity is grounded in the principles of experiential learning and situated within the framework
of extracurricular education. It promotes the development of fransversal competencies highly
valued in the labor market, such as critical thinking, effective communication, decision-making,
and teamwork. Furthermore, it contributes to a more realistic and informed professional orientation
by allowing students to directly explore the challenges, dynamics, and expectations of the business
environment.

The study sample consists of 87 students from a private university in Madrid who participated in the
activity and completed a post-activity survey. The results show a high degree of safisfaction,
engagement, and motivation among participants, as well as a positive impact on their perception
of the consulting profession and on the construction of their professional identity. It is concluded
that this type of initiative is highly replicable and offers significant implications for improving
university tfeaching practices and strengthening the relationship between higher education and
the business sector and, consequently, the employability of young people.

Keywords: educational innovation, extracurricular activities, experiential learning, consulting, firm-
university link, fransversal skills.

1. INTRODUCCION

En el actual contexto de la Educacion Superior, la consultoria se ha consolidado como
una de las salidas profesionales mds demandadas por parte de los estudiantes tanto del
Grado en Administracién y Direccién de Empresas (ADE) como el de Economia e incluso
Derecho. Concretamente, en el ano 2023, segun la Asociacion Espanola de Empresas
de Consultoria (AEC), se realizaron 72.500 nuevas contfrataciones en Espana, de las
cuales un tercio corresponden a jovenes sin experiencia laboral previa (Bolsamania,
2024). Esto indica que la consultoria supone una salida profesional inicial muy interesante
para los recién graduados.

La consultoria se puede definir como aquella “profesion de la experiencia (expertise)
organizada, donde el profesional actia como un puente que traduce el conocimiento
abstracto en soluciones prdcticas para desafios organizacionales complejos” (Furusten
& Werr, 2023). Y, aunqgue la profesién de consultoria ofrece a los recién graduados
oportunidades para desarrollar habilidades en andlisis estratégico mediante la
resolucién de problemas y competencias transversales muy necesarias para su futuro
laboral, muchos estudiantes desconocen de qué se trata. Es una actividad profesional
que se caracteriza por ser cambiante y dindmica, donde la persona es el principal
motor, por lo que esta profesidon es altamente valorada para un graduado que se
enfrenta por primera vez al mercado laboral. Este atractivo se debe a que esta profesion
se caracteriza por la resolucién de problemas complejos en entornos cambiantes, el
andlisis estratégico y la capacidad de comunicar propuestas de mejora, competencias
fodas ellas altamente demandadas por el mercado (Consulting.eu, 2025).

Ademds, si nuestros estudiantes universitarios desconocen en qué consiste el trabajo de
consultoria o tienen ideas errdneas al respecto, no considerardn esta salida profesional.
En muchos casos, esta falta de informacion se ve reforzada por mitos o estereotipos,
como la idea de que se trata de un entorno rigido, jerdrquico o exclusivamente
vinculado a grandes firmas (CaseCoach, 2023). Este desconocimiento limita su interés
por esta carrera y puede influir negativamente en sus decisiones de orientacion
profesional.

educade, n? 17, 2026, p. 46



Camacho-Mifano, Navallas & Tejada Ximénez de Olaso
Consultoria ;es tu profesion? Una experiencia docente de conexion entre aula y empresa

Una de las experiencias docentes que podria mejorar el conocimiento de la realidad
empresarial por parte de los estudiantes universitarios son las actividades
extracurriculares. Son todas aquellas que fienen como objetivo ofrecer a los estudiantes
la posibilidad de orientar sus decisiones futuras en materia de empleabilidad y mejorar
sus competencias, principalmente la capacidad de pensamiento critico (Del Campo et
al., 2016; Yawson et al., 2020; Corr, 2023). Normalmente se trata de actividades fuera del
horario lectivo, no forman parte del plan de estudios oficial (es decir, no otorgan créditos
académicos) y sirve para el desarrollo personal, social, cultural, fisico o profesional del
estudiantado. Pueden estructurarse de muchas formas: charlas informales, mesas
redondas, debates, competiciones, concursos, experiencias laborales... Y, en la mayoria
de los casos, todas estas actividades fienen un impacto positivo importante en el
rendimiento académico del alumnado, ademds de fomentar su desarrollo personal y
profesional (Seow & Pan, 2014; Neves et al., 2023).

La experiencia docente que se presenta en este estudio, titulada “Consultoria: 3Es tu
profesién2”, es una actividad extracurricular. Los docentes persiguen acercar la
prdctica de la consultoria al aula, mediante una actividad que permita a los estudiantes
experimentar, en primera persona, los retos, dindmicas y exigencias de esta profesion.
Se concibe como una experiencia inmersiva, para que los estudiantes exploren, de
forma activa y participativa, el mundo de la consultoria. A través de la resolucidn de
casos reales, la interaccidn con profesionales del sector y la exposicion oral de la
propuesta del equipo a la resolucidn de un encargo ficticio de consultoria por un
potencial cliente, los participantes no solo adquieren una visidn mds realista de esta
salida profesional, sino que también fortalecen su identidad profesional, reforzando su
autoestima y evidenciando lo que es capaz de hacer junto con sus companeros. Esta
aproximacion se alinea con el modelo de aprendizaje experiencial, segun el cual el
conocimiento se construye a partir de la reflexién sobre la propia experiencia (Kolb,
2014). El alumno adquiere un rol de consultor como si estuviera ejerciendo la profesidon
mediante el planteamiento de un caso que debe resolver, usando asi la simulacién vy el
ejercicio de la practica profesional como tipologias de aprendizaje experiencial.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, el objetivo de este estudio es un
primer paso para reflexionar sobre |la brecha existente entre la actividad profesional y el
diseno de los planes de estudios, en concreto, contrastando si una actividad
extracurricular ha sido satisfactoria para motivar a los alumnos en el dmbito de la
consultoria. En particular, se mide la satisfaccién global del alumnado con relacién a la
actividad realizada, si la actividad estaba bien organizada y qué mejorarian. En
definitiva, este trabajo busca analizar cémo una determinada actividad extracurricular
es un instfrumento eficaz para el aprendizaje experiencial y satisfactoria para motivar a
los estudiantes (experiencia como base de aprendizaje, cf. Dewey, 1938). Para
conseguir los objetivos de esta propuesta docente innovadora, con posterioridad a la
actividad se realiza una encuesta online a los alumnos. La principal contribucion de este
frabajo es que el alumnado percibe el acercamiento a la profesion de consultoria, la
considera una profesién atractiva, y, en un futuro, podrd valorar su incorporacion a esta
carrera profesional ya que intuye, al menos, en qué consiste. De este modo, tendrd mds
conocimiento de la profesién auditora que tenia antes de realizar esta actividad
extracurricular.

El presente articulo se estructura de la siguiente forma: después de esta introduccién, en
la seccion 2 se recoge el marco conceptual del estudio y las teorias que lo sustentan. A
continuacién, en la seccién 3 se describe la actividad docente propuesta y en la
seccidn 4 se presenta la muestra y se propone la metodologia utilizada. En la seccién 5
se discuten los resultados, para finalizar en la seccién 6 con las principales conclusiones,
limitaciones y futuras lineas de investigacion.
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2. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES: APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS TRANSVERSALES

El actual contexto de la Educacidon Superior, marcado por las directrices del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), ha impulsado una transformacién de los modelos
fradicionales de ensenanza-aprendizaje hacia enfoques centrados en el desarrollo de
competencias y de la empleabilidad. En este escenario, el aprendizaje experiencial se
configura como uno de los principales marcos tedricos que sustentan la incorporacion
de metodologias activas en la docencia universitaria. Desde la perspectiva de Kolb
(1984), el aprendizaje se concibe como un proceso ciclico en el que la experiencia
concreta, la reflexion, la conceptualizacion y la experimentacién activa permiten la
construccion significativa del conocimiento, especialmente cuando el aprendizaje se
sita en contextos reales o simulados proximos al dmbito profesional.

En estrecha relacion con este enfoque, el aprendizaje-servicio se ha consolidado como
una metodologia pedagdgica que integra los objetivos académicos con la
participacion activa de los estudiantes en la resolucidn de necesidades del entorno
social y productivo. Este modelo, desarrollado inicialmente por Furco (1996) y ampliado
posteriormente en el dmbito universitario (Deeley, 2016), se apoya en planteamientos
socio-constructivistas 'y en la pedagogia critica, al promover aprendizajes
contextualizados, reflexivos y socialmente comprometidos. Aunque no siempre
explicitado bajo esta denominacidn, este enfoque subyace a numerosas experiencias
de innovacién docente orientadas a la aplicacion prdéctica del conocimiento y al
desarrollo de competencias profesionales.

Desde el enfoque de la educacién basada en competencias, diversos autores han
destacado la necesidad de integrar de forma sistemdtica las competencias
fransversales y profesionales en el diseno curricular universitario. De acuerdo con Yorke
(2006) la empleabilidad trasciende la mera adquisiciéon de conocimientos disciplinares,
incorporando habilidades, actitudes y disposiciones personales. Tomlinson (2017) amplia
esta perspectiva al introducir el concepto de “capitales para la empleabilidad”,
enfatizando la relevancia de las experiencias formativas contextualizadas y del
contacto con el entorno profesional.

En cuanto a la evaluacién del aprendizaje, el marco del alineamiento constructivo y de
la evaluacion resulta especialmente relevante en contextos de metodologias activas.
Biggs y Tang (2011) sostienen que la coherencia entre resultados de aprendizaje,
actividades formativas y evaluacién es un requisito esencial para promover aprendizajes
profundos. Complementariamente, Gulikers et al. (2004) proponen un modelo de
evaluacién auténtica basado en tareas que reproducen las demandas del contexto
profesional, permitiendo valorar de manera integral los desempenos del alumnado.
Estos planteamientos tedricos encuentran una contrastacién empirica: Pascual Ezama
et al. (2011) ponen de manifiesto la necesidad de revisar los criterios de evaluacion para
garantizar su coherencia con la formacién basada en competencias, mientras que
Rodriguez Dominguez (2018) destaca la relevancia de metodologias docentes activas
y sistemas de evaluacidon adaptados a la realidad profesional en el dmbito universitario.

En este sentido, la implementacién de actividades que simulen el trabajo real de un
consultor puede ser una herramienta poderosa para acercar a los estudiantes a esta
profesidbn, permitiéndoles experimentar de primera mano los desafios vy
responsabilidades que conlleva. Este hecho logra aproximar al alumnado a contextos
reales de trabajo, fortaleciendo tanto su motivacién como su aprendizaje. Estas
metodologias han demostrado su eficacia en la adquisicibn de competencias
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fransversales, la mejora del pensamiento critico y la toma de decisiones en entornos
inciertos (Prince, 2004).

En linea con la literatura, las vivencias de los estudiantes afectan en su proceso de
aprendizaje, denominado “aprendizaje vivencial” (Lizzio et al., 2002; Kong, 2021, entre
otros). Este proceso es particular porque implica un sistema de variables diferentes que
incluyen, no sélo el entorno educativo sino también, la propia respuesta del estudiante
y sus motivaciones personales e intrinsecas (Camacho-Minano et al., 2016a; Lehane,
2025). Como se ha resenado anteriormente, una de esas vivencias que pueden incidir
positivamente en el aprendizaje son las actividades extracurriculares.

Por otra parte, una cuestién actualmente clave en el aprendizaje universitario es que un
enfoque de aprendizaje fradicional, basado en las clases magistrales y el conocimiento
memoristico, no es una metodologia suficiente para el desarrollo de las habilidades
necesarias para que los estudiantes se incorporen al mercado laboral (Barr & Tagg, 1995,
Balleisen et al., 2024). Esto no quiere decir que las clases magistrales sean indtiles, sino
gue deberian complementarse con otras actividades formativas innovadoras (Kennedy
& French, 2017), sobre las que centramos nuestra experiencia.

Siguiendo los fundamentos del constructivismo en educacion, se desarrolld un nuevo
enfoque que situaba al alumno en el centro del proceso de aprendizaje (Agrawal &
Kahn, 2008; Struyven et al., 2016), favoreciendo un aprendizaje mds profundo,
auténomo, significativo y con pensamiento critico (Pechmann et al., 2023). Con la
evolucidén de la sociedad, los negocios vy la irupcion de la inteligencia artificial (IA) se
hace necesario un aprendizaje mds profundo, duradero y competencial del alumno,
con menor peso de la memoria y la repeticion. De ahi que las actividades
extracurriculares puedan ser una magnifica herramienta vdlida para el aprendizaje de
contenidos profesionales en el contexto de la universidad actual.

Ademds, la utiidad de las actividades extracurriculares podrd, no sdélo motivar al
alumnado universitario hacia el estudio y aprendizaje de las materias sino también,
incluso, ayudarles en su eleccidn de carrera profesional. Segun la literatura previa, las
actividades extracurriculares, en lineas generales, animan a explorar ciertas carreras
profesionales, a desarrollar determinadas habilidades y a influir la seleccién de su
profesion al final de sus estudios (Clark et al., 2013; Kang, 2023). Conocer una profesidon
relacionada con lo que se estd estudiando influye en su confianza y autoestima,
promoviendo una relacién positiva entre las asignaturas que se estudian y la utilidad que
éstas tienen en el mundo laboral (You, 2018). En esta linea, por ejemplo, el estudio de
Kanar & Bouckenooghe (2021) sefala que estas actividades ayudan a los estudiantes a
sentirse con mds seguridad en si mismos a la hora de planificar su trayectoria laboral. De
hecho, la necesidad de padaliar la brecha entre la formacion universitaria y las
competencias que exige actualmente el entorno laboral que evidenciamos como
docentes, especialmente en sectores dindmicos y exigentes como el de la consultoria,
justifica este proyecto. El desconocimiento de la profesidén lo hemos identificado como
un obstdculo para la empleabilidad de los egresados, quienes, a menudo, no cuentan
con la preparacion prdctica necesaria para desenvolverse con eficacia en contextos
reales de frabajo (Klassen, 2019).

Las empresas de consultoria demandan perfiles altamente competentes en distintas y
variadas habilidades, como la capacidad de comunicacién, la empatia, el frabajo
colaborativo y la adaptabilidad a cualquier situacién, entorno o equipo de trabagjo,
aspectos que no siempre se desarrollan con la suficiente intensidad en los programas
académicos tradicionales (Consulting Offer, 2025). Esta carencia hace necesario
disenar experiencias formativas que permitan a los estudiantes enfrentarse a situaciones
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reales propias del quehacer profesional de un consultor, provocando en el estudiante
un refo importante al que se debe enfrentarse.

En conjunto, el marco tedrico que sustenta este estudio se apoya en la convergencia
del aprendizaje experiencial, el enfoque competencial y la evaluacién auténtica,
articulados a través de metodologias activas y de la colaboracién universidad-empresa
como estrategia de innovacion docente orientada a la empleabilidad y a la formacién
integral de los futuros profesionales. Para abordar esta situacion, las metodologias
activas e inmersivas de aprendizaje han demostrado ser efectivas en la Educacion
Superior (Camacho-Mifano et al., 2012; Camacho-Minano et al., 2016a,b) asi como el
contacto con profesiones en el mundo real (Navallas et al., 2024). Estas estrategias,
basadas en actividades extracurriculares, fomentan la participaciéon activa de los
estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas significativo y duradero.

3. DISENO DEL CASO DE INNQVACION DOCENTE: “CONSULTORIA POR UN DiA” Y
PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La actividad docente que proponemos en este estudio es la jornada de “Consultoria:
3Es tu profesione”, que forma parte de una experiencia docente innovadora en linea
con ofras actividades extracurriculares como puede ser “Auditor por un dia” (Navallas
et al., 2024) o mesas redondas con profesionales (Del Campo et al., 2016). Se frata de
una innovacion docente porque cumple las caracteristicas resenadas por uno de los
principales referentes académicos de este tema. Garcia-Penalvo (2021) las define como
"un proceso intencional, dindmico vy sistémico de cambio en las prdcticas pedagdgicas,
orientado ala mejora de los procesos de ensenanza y aprendizaje. No se limita ala mera
infroduccién de tecnologia, sino que implica una transformacién en la forma en que el
docente organiza el conocimiento, interactua con los estudiantes y evalUa el progreso,
con el objetivo de generar un aprendizaje mds profundo, significativo y adaptado a los
retos actuales”.

Para incentivar a los alumnos a participar en la actividad, que se ha ofrecido de manera
voluntaria, se ha otorgado como premio a los dos mejores equipos valorados por los
consultores la posibiidad de participar otro dia adicional en una experiencia
internacional de consultoria (casos de fusiones y adquisiciones, finanzas forenses, estudio
de mercado y reestructuracién de deuda) con un socio-gurt de Advisory.

La actividad extracurricular se ha estructurado como una jornada inmersiva de medio
dia en la sede de una firma de consultoria. Durante esta jornada, los estudiantes
participaron activamente en una serie de actividades disenadas para simular el frabajo
real como consultores. La jornada dio comienzo con una sesidn introductoria, en la que
los profesionales de la consultora presentaron el mundo de la consultoria, sus distintas
ramas y las competencias clave requeridas en la profesion. Esta fase proporciond a los
estudiantes una vision general del entorno profesional y establecid el contexto para las
actividades posteriores. A continuacion, los estudiantes se dividieron en equipos de 4 a
5 miembros y se les presentd un caso prdctico con informacién limitada, caracteristico
de los problemas mal estructurados que enfrentan los consultores en su labor diaria. Este
tipo de problemas, que no tienen una Unica solucién correcta, fomenta el pensamiento
critico y la capacidad de tomar decisiones en condiciones de incertidumbre (Pee,
2020).

Durante aproximadamente 90 minutos, los equipos frabajaron en la resolucién del caso,
desarrollando propuestas y estrategias que luego debieron presentar ante sus
companeros y ante los profesionales de la consultora. Esta dindmica permitié a los
estudiantes aplicar sus conocimientos tedricos en un contexto prdctico y desarrollar
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habilidades de comunicacién y trabajo en equipo. Con el trabajo ya elaborado, previo
a la presentacién, se ofrecid a los alumnos participantes un desayuno informal, lo que
facilitd el networking y la interaccién entre estudiantes y profesionales. Este espacio
informal contribuyd a aumentar la motivaciéon y el compromiso del estudiantado, al
permitirles establecer conexiones reales con el entorno profesional (Parrish, 2023).

Tras el descanso, los alumnos expusieron en grupo su solucién del caso. Todos los equipos
optaron por compartir y exponer su solucién con una presentacién, de manera muy
visual. Destacd la ilusion de los alumnos, el convencimiento de que su solucidn era la
éptima para el caso planteado. asi como su poder de conviccidn ante el resto de sus
companeros y consultores profesionales presentes en la sala. Tras las presentaciones, los
consultores proporcionaron retroalimentacién inmediata y constructiva a cada equipo,
destacando los aciertos y dreas de mejora. La retroalimentacién inmediata es esencial
para corregir errores y consolidar el aprendizaje, ya que permite a los estudiantes ajustar
sus enfoques y comprender mejor los conceptos aplicados (Simper et al., 2016).
Posteriormente, se solicitd a los estudiantes que rellenaran una encuesta online sobre su
percepcién de la jornada.

En linea con el objetivo de este estudio de analizar cémo contribuye esta actividad
extracurricular para acercar la consultoria a la formacidn universitaria en este entorno
institucional, se plantean las siguientes preguntas de investigacién:

1) sQué eslo mds atractivo para los alumnos dentro de la actividad extracurricular
propuestae Con la respuesta a esta pregunta la idea es poder conocer aquello
mds valorado para los estudiantes y mantenerlo e incluso potenciarlo para
futuras actividades similares. De este modo, podremos conocer cOmo sienten los
alumnos que esta experiencia contribuye a su percepcion de la profesidn, y su
posterior inclinacién a trabajar en esta drea.

2) sCudl es el grado de satisfaccion de la actividad extracurricular? Desde la
perspectiva del alumno le preguntamos si se sienten satisfechos y cudnto con la
jornada de consultoria propuesta. Si la respuesta es baja, entenderemos que
habria que rediseiar de nuevo la actividad.

3) Enlinea con las dos anteriores preguntas, nos gustaria conocer la opinidn critica
del alumno sobre la actividad, preguntdndole squé mejorarias para las
siguientes jornadas?

De este modo, con las preguntas de investigacion propuestas podremos conocer
particularmente aquello que valoran mds, cudnto valoran la actividad y qué no les
gusta de cara al futuro de la actividad.

4. MUESTRA Y METODOLOGIA

La jornada se desarrollé por primera vez en el afo 2023, con un total de tres promociones
participantes (2023, 2024 y 2025). En la primera edicién participaron 25 alumnos, 19
hombres y 6 mujeres procedentes de una universidad privada de la Comunidad de
Madrid. En el ano 2024 fueron 37 alumnos de la misma universidad, de los cuales 25 eran
hombres y 14 mujeres; y en la Ultima promocidon 25 alumnos, 18 hombres y 7 mujeres. En
total la muestra estuvo formada por 89 alumnos, siendo el 67% hombres (Ver Grdfico 1)

En cuanto al perfil mayoritario de los participantes en la jornada era el de un estudiante
de Administracién y Direccidon de Empresas (ADE) o mdster (Ver Grdfico 2).
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Grdfico 1. Distribucion por género

2023 2024 2025

W hombres M mujeres

Fuente: elaboracién propia

Grdfico 2. Distribucion por titulacion

62%

14%
9% 10%
. . . —~
ADE Master Business Derecho Master Bolsa Master RRII
Analytics

Fuente: elaboraciéon propia
Todas las actividades han sido realizadas en colaboracion con la empresa Audalia-

Nexia. Las dos primeras promociones de la actividad se desarrollaron en las instalaciones
de la "Cdmara de Comercio Alemana” y la Ultima promociéon en las instalaciones de la
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empresa Baker Tilly, firma que ha absorbido a Audalia-Nexia en noviembre de 2024, en
el Paseo de la Castellana de Madrid.

Una vez finalizada la actividad, se solicitd alos alumnos su colaboracién en la realizacion
de una encuesta online andénima con sdélo fres preguntas, dos abiertas y una escala de
Likert. En concreto, las preguntas propuestas fueron:

1) 3Qué eslo que mds te ha gustado de la jornada? (abierta)

2) sCdmo valorarias la jornada? (Escala de Likert 1 a 5, siendo 5 el méximo grado
de satisfaccioén).

3) 3Qué mejorarias para las siguientes jornadas? (abierta)

Las respuestas a las preguntas 1 y 3 se han codificado, y agrupado por contenido por
una de los autores del proyecto y fue validada por otro autor. Cuando no habia
consonancia, fue el tercer autor el que determind el contenido concreto. Con los
resultados de la pregunta 2 se ha realizado una media y desviacién tipica.

5. RESULTADOS Y DISCUSION: EL IMPACTO DE LA ACTIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos, correspondientes a la totalidad
de estudiantes participantes. El primer resultado obtenido de la pregunta 1) sQué es lo
qgue mds te ha gustado?2, muestra cémo la gran mayoria de los estudiantes valoran
fundamentalmente la realizacién de una actividad prdctica, de la “vida real” (Ver
Grdfico 3).

Grdfico 3. 5Qué es lo que mds te gusta de la jornada “Consultoria: ses tu profesiéone
organizacion

de la jornada

8%

contacto con
los

profesionales
229%

i S0

taller y caso
practico70%

Fuente: elaboracion propia.

Los participantes lo expresan de distinta manera (“La posibilidad de exponer y trabajar
un caso real", “Aprender cémo seria en la vida real un problema de un consultor”, “El
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caso prdctico y ver como implementar las soluciones al problema”) pero en todas ellas
destacan la importancia de realizar un trabajo prdctico y poder asi entender en qué
consiste el trabajo de Consultoria. Estos resultados estdn en linea con lo expuesto
recientemente por diversos autores que inciden en la necesidad de aprender en la
universidad con otra metodologia que no sea sdlo las clases magistrales, en linea con
Prince (2004). De hecho, se insiste en el valor de las clases fradicionales pero
combinadas con ciertas actividades innovadoras y alternativas para adaptarse a los
cambios de formacién del mundo laboral (Kennedy & French, 2017).

A cierta distancia enconframos aquellas cuestiones que son relativas al contacto con
los profesionales, de forma que un 22% de los participantes consideran dicho contacto
como lo mds valorado de la experiencia vivida. Encontramos respuestas tales como
“Coffee break hablando con los de Audalia”, “La sinceridad y profesionalidad con la
que los hosts del evento se han dirigido a nosotros” o “La cercania del equipo de Baker
Tilly”, que apuntan a los aspectos que consideran lo mds valorado de la jornada. Esta
idea también se encuentra recogida en experiencias similares (véase Del Campo et al.,,
2016; Navallas et al., 2024). Finalmente, un 8% valora la organizacién de la jornada vy el
buen ambiente vivido: “Como estaba organizado la actividad, se cumplieron tiempos
y ademds, se enfatizé mucho en cooperar en grupo”.

En cuanto a la respuesta a la segunda pregunta de investigacién, relativa al grado de
satisfaccién de la jornada, hay que destacar que la implementacién de la actividad
“Consultoria: sEs tu profesione” ha tenido un impacto muy significativo en los estudiantes
participantes en las tres ediciones realizadas. En concreto, en la primera edicién el grado
de safisfaccion fue de 4,5 puntos de media sobre 5. En la segunda, la satisfacciéon global
del grupo obtuvo una media de 4,69 puntos sobre 5. En la tercera edicién, la satisfaccién
del alumnado es excelente, siendo de media de 4,94 puntos sobre 5. Con el resultado
inicial y con la evolucién en las tres ediciones, se observa que la actividad docente es
muy atractiva para los alumnos y que ha mejorado con el tiempo. Estos resultados estdn
en linea con estudios sobre aprendizaje vivencial, que sefalan que las actividades
extracurriculares bien organizadas satisfacen las expectativas del alumnado (Del
Campo et al., 2016; Kennedy & French, 2017, entre otfros). Como se observa en el Grdfico
4, hay ligeras diferencias entre hombres y mujeres, siendo peores entre el género
femenino. Este hecho podria incentivar, en futuras ediciones, a plantear una campana
de comunicacién mds atractiva para las mujeres.

En relacién a las respuestas a la tercera pregunta (Ver Grdfico 5) de la encuesta online
relativa a las mejoras a realizar en futura ediciones de la actividad extracurricular
propuesta, los estudiantes apuntan a aumentar la parte prdctica de la actividad, de
manera genérica (“Que exista la posibilidad de hacer mds casos prdcticos o ver mas
cémo se trabaja en primera mano, problemas o proyectos y cémo se han llevado a
cabo”) o apuntando a determinados casos concretos que les interesan (“Hacer un caso
de fusiones y adquisiciones (M&A) si fuese posible”). Estas respuestas nos llevan primero
a pensar que los alumnos estdn bien formados en cursos pasados, aungue con mucha
teoria. En parte, desde nuestra experiencia como docentes, es hecesario asentar los
fundamentos de las carreras durante los dos primeros afos, pero también es
imprescindible que los alumnos realicen mds actividades prdcticas, entendiendo las
respuestas como una vocacién genuina por poner en prdctica el conocimiento
adquirido en la carrera. De ese modo, se aumentardn sus competencias y habilidades
necesarias para poder desenvolverse adecuadamente en el entorno laboral futuro, en
linea con Clark et al. (2013) y Kang (2023), entre otros.
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Grdfico 4. Grado de satisfaccion de la jornada por sexo
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Fuente: elaboracion propia.

Grdfico 5. Respuesta a qué mejorarias de la jornada

33%
30%
15%
11%
7%
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practica participacion  instalaciones

Fuente: elaboracion propia.

Los estudiantes también consideran significativo aumentar la participacién de los
propios estudiantes (“Haria alguna actividad mds dindmica” o "Que se hubiese
calificado sus presentaciones™). En la era de la revolucién tecnoldgica que vivimos
actualmente, el alumnado pasivo pierde la atencidn y la motivaciéon en las clases
universitarias si no se siente parte de su propio aprendizaje (Agrawal & Kahn, 2008;
Struyven et al., 2016; Pechmann et al., 2023). Ademds, en el pasado, los conocimientos
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obtenidos en la carrera servian para toda una vida laboral, si bien hoy en dia esta
afirmacion es totalmente incorrecta. La revolucion tecnoldgica que vivimos hoy en dia,
con la irupcién de la IA generativa, sobre todo, exige un aprendizaje continuo vy la
habilidad de adaptarse a las demandas laborales constantemente (Capogna et al.,
2025).

Por Ultimo, también apuntan que les habria gustado conocer las oficinas de
Audalia/Baker Tilly puesto que han estado en una sala y les gustaria poder conocer
todas las instalaciones (“Tener mds tiempo para poder conocer la oficina”), poder tener
mds datos para resolver el caso (“Que el caso tuviera mds datos para poder hacer un
caso completo”) o aumentar la duracidon de la actividad (“Si se pudiera hacer mds
tiempo o incluso ir dos dias”).

En definitiva, todas las mejoras apuntan a un mayor desarrollo de este tipo de
actividades en la universidad. Los resultados obtenidos en el grado de satisfaccion de
la actividad evidencian un aumento en la motivacion al estudio del alumnado, ya que
se trata de una actividad voluntaria que ha sido muy bien valorada. Esta experiencia
de aprendizaje mediante la resolucién de un caso prdctico, en un entorno real, estd en
linea con el fomento de una mayor implicacion y entusiasmo por parte del estudiante
(Kogn, 2021). Esta implicacién se fraduce no solo en una actitud mds activa durante la
actividad, sino también en una disposicion mds abierta hacia el aprendizaje, hacia la
adquisicidén de competencias y habilidades necesarias para su futuro y el conocimiento
de una profesidn que podria ser su futura incorporacion al mercado laboral.

Asimismo, la actividad ha contribuido al desarrollo de competencias clave, como la
comunicacion, el trabajo colaborativo en grupo, dando cada uno lo mejor de si mismo,
y la toma de decisiones en contextos de ambigUedad, que son esenciales en el dmbito
de la consultoria. Estas habilidades se ven potenciadas cuando los estudiantes trabajan
en equipo para afrontar problemas mal estructurados, ya que deben organizar sus
ideas, coordinarse y argumentar sus propuestas (Pee, 2020).

Un elemento especialmente valorado por los participantes ha sido la retroalimentacion
directa proporcionada por los profesionales. Esta permite identificar fortalezas y dreas
de mejora de forma inmediata, lo cual favorece un aprendizaje mds personalizado y
significativo (Ahea et al., 2016). La oportunidad de recibir comentarios por parte de
consultores con experiencia actia, ademds, como mecanismo de validacion de las
propias capacidades del alumnado, aumentando su autoestima hacia el trabajo.
Finalmente, la actividad ha tenido un efecto positivo en la construccion de la identidad
profesional del estudiante. El hecho de enfrentarse a un reto real, en un entorno
profesional auténtico y con orientacion directa de expertos, les permite visualizarse en
ese rol futuro. Esto refuerza su sentido de propdsito, su autoconfianza y su percepcion de
autoeficacia en relacidn con una posible carrera en el mundo de la consultoria
(Dominguez, 2025).

6. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El objetivo de este estudio era contrastar si una actividad extracurricular concreta, que
denominamos “Consultoria, szes tu profesiéng”, ha sido una estrategia eficaz para el
aprendizaje experiencial y satisfactoria para motivar a los alumnos en el dmbito de la
consultoria. En concreto, se midié la satisfaccién global del alumnado con relacién a la
actividad redlizada, si la actividad estaba bien organizada y qué mejorarian para el
futuro. En lineas generales, esta actividad docente ha demostrado ser una estrategia
eficaz para acercar el mundo profesional a la universidad, ya que los alumnos la han
valorado muy satisfactoriamente. De este modo, se ha conseguido la percepcion por
parte de los alumnos de que este tipo de actividades reducen la brecha entre la
formacién universitaria previa, mds tedricas, y las competencias requeridas en el dmbito
profesional de la consultoria. Al proporcionar a los estudiantes una experiencia de
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aprendizaje vivencial, prdctica e inmersiva, se facilita la aplicaciéon de conocimientos
tedricos en contextos reales, lo que fortalece su preparaciéon para el mercado laboral.

Ademds, la interaccidon directa con profesionales del sector, el feedback recibido y la
resolucidn de casos prdcticos permiten a los estudiantes desarrollar competencias
fransversales esenciales, como el pensamiento critico, la comunicacion efectiva vy el
frabagjo en equipo. Estas habilidades son fundamentales para el éxito en entornos
laborales dindmicos y complejos, y requieren estrategias de evaluacién especificas para
evidenciar su adquisicién.

La implementacion de este tipo de actividades también contribuye a una orientacion
profesional mds informada y redlista, ayudando a los estudiantes a identificar sus
intereses y fortalezas en relacidn con una posible salida profesional como es la
consultoria. Este enfoque, basado en experiencias précticas y contacto directo con el
entorno laboral, favorece una toma de decisiones vocacionales mds ajustada vy
efectiva a las expectativas de los estudiantes.

En cuanto a las implicaciones docentes, este estudio corrobora ofros anteriores que
inciden en que los estudiantes necesitan aprendizajes vivenciales para mejorar su
aprendizaje. En la era de los teléfonos inteligentes, las redes sociales y la IA, muchas
personas consideran innecesarios los conocimientos tedricos en la universidad. Sin
embargo, los profesores consideramos que los conocimientos tedricos aportan una
solidez conceptual necesaria para su aplicaciéon a una multitud de casos prdcticos a
afrontar durante la vida laboral futura de los estudiantes. Los profesores deberemos
tener en cuenta los resultados tan satisfactorios de este tipo de jornadas, como la de
“Consultoria, szes tu profesione”, para programar durante el curso académico mds
actividades extracurriculares.

En ocasiones, determinados docentes consideran que las actividades extracurriculares
no son lo suficientemente formativas, ya que no forman parte de los créditos oficiales de
los Grados con mucho conftenido que impartir durante el curso. Sin embargo, este
estudio, entre otros, corrobora un caso particular de actividad extracurricular valorada
excelentemente por los alumnos, que mejora sus habilidades y su motivacion hacia el
aprendizaje y les aumenta su autoestima para enfrentarse a su futuro laboral. Ademds,
la percepcidn de los profesores de dichos alumnos fue muy positiva, constatado de
manera informal a fravés de comentarios en el aula. Se pudo comprobar que, después
de la actividad, los estudiantes tuvieron una mayor motivacion hacia las asignaturas
relacionadas con la jornada.

El estudio no estd exento de limitaciones. En primer lugar, este trabajo es un primer
estudio sobre la percepcidn post-actividad extracurricular sin medicidn previa, por lo
gue no podemos concluir sobre el efecto de dicha actividad en la percepcion de la
profesidn por parte de los alumnos. Otra limitacidn es la muestra, que es pequena vy, al
ser una actividad de participacion voluntaria, podria tener un posible sesgo de
autoseleccidon. Ademds, la encuesta tfiene solo tfres preguntas, que facilitan la
participacion de los alumnos, pero que limita el alcance de este estudio. Resenar
asimismo que se frata de una Unica jornada que sirve de primera toma de contacto con
la profesidon y que no puede asemejarse a las dificultades del proceso de consultoria
real.

En el futuro, se plantea la posibilidad de replicar esta iniciativa en ofras fitulaciones y
universidades, adaptdndola a diferentes contextos y necesidades. Ademds, se va a
ampliar la encuesta para que los resultados sean mds concluyentes, realizando ademds
una medicidén pre- y otra post- actividad extracurricular para comparar los resultados, y
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seria muy interesante abordar el seguimiento posterior de los participantes en la
actividad. De este modo, podriamos analizar cudntos de los alumnos que realizaron Ia
actividad estdn desarrollando su carrera profesional en el dmbito de la consultoria.
Asimismo, se sugiere la incorporacion de mecanismos de evaluacién mds objetivos que
permitan medir el impacto de la actividad en el desarrollo de competencias y en la
empleabilidad de los estudiantes, como portafolios de aprendizaje o rdbricas
especificas. También podria ser oportuno conocer silos resultados académicos mejoran
con la actividad, comparando antes y después de la actividad. De hecho, seria
interesante considerar que las conclusiones de nuestro trabajo puedan servir para
reflexionar sobre la adecuacién de los contenidos en los futuros planes de estudio.

Para finalizar los autores quieren resenar que la experiencia docente ha conseguido el
primer premio de la X Edicion del premio ASEPUC-CUNEF UNIVERSIDAD a la innovacion
docente a la innovacién educativa en docencia universitaria sobre contabilidad y/o
auditoria (2025). En la web de la Asociacion Espanola de Profesores Universitarios de
Contabilidad (ASEPUC) se incluird una guia detallada que incluird recomendaciones
para docentes que deseen aplicar una experiencia similar en sus clases.

Agradecimientos: La idea se pudo plasmar gracias a la colaboracidn de dos
consultores- auditores de la firma Audalia, actualmente integrada en Baker Tilly: Emma
Luina y Antonio Pérez, a los que agradecemos su apoyo para llevar a cabo este
proyecto.
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